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Berufliche Qualifizierung
Berufe der Informations- und Telekommunikationstechnik

Informatikkaufmann/-frau

Die Ausbildung  Informatikkaufleute analysieren Organisations- und Geschäftsabläufe im Hinblick  
 auf die Möglichkeiten des Einsatzes von Informations- und Telekommunikations-
 technik. Ihr Hauptaugenmerk gilt dabei wirtschaftlichen Problemlösungen. Sie sind
 Ansprechpartner und Mittler zwischen den eigenen Fachabteilungen und den An-
 bietern von IT-Systemen.
 Die 24-monatige Qualifizierung findet im Bfw Sachsen-Anhalt in Staßfurt statt und
 schließt eine betriebliche Qualifizierung von 6 Monaten in einem wohnortnahen  
 Unternehmen ein. Während der Ausbildung im Bfw bearbeiten die Teilnehmer   
 selbstständig Projekte auf der kaufmännischen, technischen und organisatorischen  
 Ebene. Dabei sind Theorie- und Praxisanteile eng miteinander verbunden.

Zielgruppe Für den Erfolg der Qualifizierung sind folgende Voraussetzungen erforderlich: 
 • sichere Kenntnisse in Deutsch und Mathematik
 •  analytisches Denkvermögen
 •  kaufmännisches und technisches Verständnis
 • Kontaktfreudigkeit und Verhandlungsgeschick
 

Einsatzgebiete Informatikkaufleute sind hauptsächlich in Industrie- und Handelsunternehmen,   
 öffentlichen Verwaltungen, Banken, Versicherungen und Krankenhäusern tätig.   

Berufliche Kernqualifikationen
Qualifizierung •  Geschäfts-, Leistungs- und betriebswirtschaftliche Prozesse
 •  Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken
 •  IT-Produkte und IT-Leistungen am Markt
 •  Konzipieren und Betreuen von IT-Systemen
 •  Service- und Support
 •  Auftragsbearbeitung 
 •  Kosten- und Leistungsrechnung
 •  Anwendungsprogrammierung

 Fachqualifikationen
 •  branchenspezifsiche Leistungen
 •  Projektplanung und Durchführung 
 •  Rahmenbedingungen für den Einsatz von IT-Techniken 
 • Beschaffung und Bereitstellung von Systemen
 • Fachaufgaben im Einsatzgebiet (Projektplanung/-durchführung/-kontrolle)
 • Benutzerberatung und -unterstützung 
 • fachspezifisches Englisch
 • Finanzbuchhaltung SAP
 • Entwickeln von Anwendungssystemen
 • Datenbanksysteme

Dauer 24 Monate

Abschluss IHK-Abschluss

Ansprechpartner Anfragen und Anmeldungen nehmen unsere Mitarbeiterinnen des 
 Kundenmanagements Kathrin Ziegler und Jana Träbert gern entgegen.

 Telefon:  03925 22-1713/-1714 
 E-Mail:  ziegler@bfw-sachsen-anhalt.de; traebert@bfw-sachsen-anhalt.de

 www.bfw-sachsen-anhalt.de



S
ta

nd
: 0

1.
20

16

Berufliche Qualifizierung
Berufe der Informations- und Telekommunikationstechnik

IT-System-Elektroniker/-in

Die Ausbildung  IT-System-Elektroniker planen bzw. installieren kundenspezifische Systeme der         
 IT-Technik – PC-Netzwerke, E-Mail, Internet, Intranet etc. –, konfigurieren sie und  
 nehmen sie in Betrieb. Sie warten die Systeme, analysieren Fehler und beseitigen  
 Störungen. Weitere Aufgaben sind neben der Information und Beratung der Nutzer, 
 die Einweisung und Schulung am System.  
 Die 24-monatige Qualifizierung findet im Bfw Sachsen-Anhalt in Staßfurt statt und
 schließt eine betriebliche Qualifizierung von 6 Monaten in einem wohnortnahen 
  Betrieb ein. Während der Qualifizierung erwerben die Teilnehmer theoretisches und
 praktisches Fachwissen. In der Praxis bearbeiten sie selbstständig Projekte auf der
 technischen und organisatorischen Ebene. 

Zielgruppe Der Beruf eignet sich besonders für Technikprofis und Tüftler. Zudem sollten   
 Rehabilitanden folgende Eigenschaften mitbringen:  
 •  Interesse an der Elektronik und Computertechnik
 • analytisches Denkvermögen
 •  technisches und kaufmännsiches Verständnis
 • Kontaktfreudigkeit und Verhandlungsgeschick
 • sichere Kenntnisse in Deutsch und Mathematik
 • Spaß am Tüfteln sowie Ausdauer und Sorgfalt beim Arbeiten
 

Einsatzgebiete Ihren Arbeitsplatz haben IT-System-Elektroniker in erster Linie in Unternehmen, die
 Produkte und Dienstleistungen der IT-Technik anbieten. Sie finden Beschäftigung  
 bei Herstellern und Betreibern von Telekommunikationsanlagen und -netzen,   
 Installationsbetrieben für Sicherheitstechnik sowie im Einzelhandel.

Berufliche  Ausbildungsschwerpunkte:
Qualifizierung •  Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken
 •  IT-Produkte und IT-Leistungen am Markt
 •  Konzipieren und Betreuen von IT-Systemen
 •  Kosten- und Leistungsrechnung 
 • betriebswirtschaftliche -, Geschäfts- und 
  Leistungsprozesse
 •  Service, Support und Auftragsbearbeitung 
 •  Produkte, Prozesse, Verfahren
 • Projektplanung, -durchführung und 
  -kontrolle sowie Qualitätssicherung 
 • Herstellen und Betreuen von Systemlösungen
 • Systemtechnik, Installation und Serviceleistungen
 •  fachspezifisches Englisch
 •  Datenbanksysteme

Dauer 24 Monate

Abschluss IHK-Abschluss

Ansprechpartner Anfragen und Anmeldungen nehmen unsere Mitarbeiterinnen des
 Kundenmanagements Kathrin Ziegler und Jana Träbert gern entgegen.

 Telefon:  03925 22-1713/-1714 
 E-Mail:  ziegler@bfw-sachsen-anhalt.de; traebert@bfw-sachsen-anhalt.de

 www.bfw-sachsen-anhalt.de
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Berufliche Qualifizierung
Berufe der Informations- und Telekommunikationstechnik

IT-System-Kaufmann/-frau

Die Ausbildung  IT-System-Kaufleute sind die Profis im Verkauf, in der Planung und Beratung, wenn
 es um Informations- und Telekommunikationstechnik geht. Als Schnittstelle zwischen 
 Unternehmen und Kunden suchen sie die passenden Rechnersysteme aus, prüfen 
 Preise und Lieferbedingungen, wählen die richtige Software und stellen für den Kun-
 den ein Komplettangebot zusammen. 
 Die 24-monatige Qualifizierung findet im Bfw Sachsen-Anhalt in Staßfurt statt und
 schließt eine betriebliche Qualifizierung von 4 Monaten in einem wohnortnahen   
 Betrieb ein. Während der Qualifizierung erwerben die Teilnehmer Fachwissen in  
 Theorie und Praxis. Die Praxis erfordert von ihnen die selbstständige Bearbeitung  
 von Projekten auf der kaufmännischen, technischen und organisatorischen Ebene. 

Zielgruppe Für den anerkannten Ausbildungsberuf sollten zukünftige IT-System-Kaufleute   
 folgende Eigenschaften mitbringen: 
 •  analytisches Denkvermögen
 •  kaufmännisches und technisches Verständnis
 •  Kontaktfreudigkeit und Verhandlungsgeschick
 • sichere Kenntnisse in Deutsch und Mathematik
 

Einsatzgebiete IT-System-Kaufleute arbeiten in erster Linie in der IT-Branche, z.B. in der Software-
 beratung und -herstellung oder bei Datenverarbeitungsdiensten. Sie sind auch bei  
 Herstellern von IT-Technik tätig. Darüber hinaus bietet die Unternehmensberatung  
 im EDV-Bereich Beschäftigungsmöglichkeiten. 

Berufliche  Ausbildungsschwerpunkte:
Qualifizierung •  Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken
 •  IT-Produkte und IT-Leistungen am Markt
 •  Konzipieren und Betreuen von IT-Systemen
 • Enwickeln und Bereitstellen von 
  Anwendungssystemen
 •  Kosten- und Leistungsrechnung 
 • betriebswirtschaftliche -, Geschäfts- und 
  Leistungsprozesse
 •  Service, Support und Auftragsbearbeitung 
 •  Marketing, Vertrieb, kundenspezifische 
  Problemlösungen
 • Projektplanung, -durchführung und -kontrolle
 •  fachspezifisches Englisch
 •  Datenbanksysteme

Dauer 24 Monate

Abschluss IHK-Abschluss

Ansprechpartner Anfragen und Anmeldungen nehmen unsere Mitarbeiterinnen des 
 Kundenmanagements Kathrin Ziegler und Jana Träbert gern entgegen.

 Telefon:  03925 22-1713/-1714 
 E-Mail:  ziegler@bfw-sachsen-anhalt.de; traebert@bfw-sachsen-anhalt.de

 www.bfw-sachsen-anhalt.de




