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Berufliche Qualifizierung

&= kaufmannische Berufe und Verwaltungsberufe Berufsfsrderungswerk
Sachsen-Anhalt
Kaufmann/-frau im E-Commerce
Ausbildung Kaufleute im E-Commerce werden in und fur Unternehmen ausgebildet, sie bieten Wa-

ren oder Dienstleistungen Uber das Internet an und verkaufen diese. Hierzu zahlen so-
wohl die reinen Online-Handler als auch die Multichannel-Handler.

Pragend fiir den Beruf sind eine ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und Lust auf
eine dynamische Arbeitsweise im E-Commerce.

Die 24-monatige Qualifizierung findet im Bfw Sachsen-Anhalt in Staf¥furt statt und
schlielt eine 6-monatige betriebliche Qualifizierung in einem wohnortnahen Unterneh-
men ein. Wahrend der Qualifizierung erwerben die Teilnehmer in Theorie und Praxis
Fachwissen hinsichtlich der Gestaltung und Bewirtschaftung von Online-Sortimenten,
der Vertragsanbahnung und -abwicklung im Online-Vertrieb, der Gestaltung der Kun-
denkommunikation, der Entwicklung und Umsetzung von Online-Marketing sowie der
Auswabhl von Online-Vertriebskanalen. Kaufleute im E-Commerce arbeiten projekt- und
teamorientiert. Sie analysieren und steuern kaufmannische Prozesse im E-Commerce
kennzahlengestutzt.

Zielgruppe Die Ausbildungsordnung nennt keine Voraussetzungen fir den Ausbildungsberuf ,Kauf-
mann/-frau im E-Commerce®. Dennoch sind folgende Eigenschaften wiinschenswert:

» Begeisterungsfahigkeit fur Online-/E-Commerce-Trends sowie technische Innovationen
 gute Grundlagen in Mathematik

* Interesse an betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Vorgaben

* Freude am Verkaufen und Vermarkten

 analytisches und logisches Denkvermdgen

 ausgepragte Kommunikationsfahigkeit in Wort und Schrift (Deutsch/Englisch)

Einsatzgebiete Kaufmanner und Kauffrauen im E-Commerce kdnnen in allen Wirtschaftsunternehmen
arbeiten, die Waren und Dienstleistungen Uber das Internet anbieten und vertreiben,
oder sie kdnnen Unternehmen beim Aufbau einer E-Commerce-Strategie unterstitzen.

Berufliche Ausbildungsschwerpunkte:
Qualifizierung . Unternehmen prasentieren
» Sortimente und Vertrage gestalten
* Wertestrome, Riickabwicklungsprozesse und Leistungsstdérungen handhaben
» Servicekommunikation und Onlinemarketing
* Online-Vertriebskanale schaffen und optimieren

Dauer 24 Monate
Abschluss IHK-Abschluss

Ansprechpartner Anfragen und Anmeldungen nehmen unsere Mitarbeiterinnen des Kundencenters Kathrin
Ziegler und Manuela Sporbert gern entgegen.

Telefon: 03925 22-1713/-1714  E-Mail: kathrin.ziegler@bfw-sachsen-anhalt.de
manuela.sporbert@bfw-sachsen-anhalt.de
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die Unterscheidung zwischen mannlicher und weiblicher Berufsbezeichnung verzichtet.



